
石油機器技術管理講習
（オンライン講習）

ユーザーマニュアル

お申込み～動画視聴～認定試験受験
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認定試験受験までの流れ
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※申込み締切後１０日前後
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ＯＳ ブラウザ

Windows 11 Microsoft Edge(最新版)、Google Chrome(最新版)

MacOS 11 Big Sur以降 Safari(最新版)

iOS 15.0以降※

iPadOS 15.0 以降※
Safari(最新版)

Android 12.0 以降※ Google Chrome(最新版)

はじめに 講習の受講前に下記の動作環境のデバイス(ＰＣ・タブレット・スマートフォン)をお持ちであるあることをご確認ください

●動作環境(ＯＳとブラウザ)

注意事項

・本講習を受講する際はカメラ付きデバイス（外付けカメラも可）が必須となっています。Ｗｅｂカメラを利用して顔写真の撮影及び認
証を行います。

・シンクライアント環境でのセキュアブラウザは、動作対象外となります。
・Androidは機種が非常に多いため、完全な動作保証はしておりません。動作に不具合が発見された場合は調査し、対応可能な範囲で対

応する方針です。
・動作環境外のＯＳ・ブラウザの場合でも、通常サイト自体は見ることができますが、一部の機能が利用できない・レイアウトのずれ等

が発生する場合があります。
・ブラウザのJavaScript、Cookie、SSLの設定が有効である必要があります。
・セキュリティソフトウェアまたは、アンチウイルスソフトウェアのセキュリティ機能によって当サービスの機能が正しく利用できない
場合があります。
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お申込み

１．商品情報を確認する ２．利用規約を確認・同意する

「商品情報」欄の「商品名」と「受講期間」を

見て間違いないかを確認する

「利用規約を確認する

「同意する」をクリックする

３
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お申込み

３．メールアドレスを登録する ４．届いたメールを確認する

３

「初めての方」を選択する

「メールアドレス」を入力する

「送信する」をクリックする

１

２

３

※受講期間中に受講者へメールをお送りするため、受講され
る方ご自身のメールアドレスを推奨しています

「一般財団法人日本石油燃焼機器保守協会ｅラー

ニングサイトお客様情報の登録用ＵＲＬのお知ら

せ」という件名のメールが届きますので確認する

メールが届かない場合は、再度メールアドレスを

入力し「再送する」をクリックする

※メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダもご確認く
ださい

※メールの差出人名は「no-reply@learning-ware.jp」です
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お申込み

５．お客様情報登録用ページにアクセスする ６．お客様情報を入力する

お客様（受講者）の情報を入力する

「次へ」をクリックする

※再講習をお申込みの場合は、資格者証番号の入力をお願いし
ます
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５

１

メールに記載されている登録用ＵＲＬをク
リックする

※ＵＲＬの有効期間は12時間ですので、期限内に手続
きを行ってください
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お支払い（クレジットカードの場合）

１．クレジットカードの認証をする ２．クレジットカードの認証をする

「認証サイトへ進む」をクリックし、認証情報を

入力する

「お申込みが完了しました～」の画面が表示され

ると完了です
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ステップ

「クレジットカード」を選択する

お支払い用のクレジットカード情報を入力する

「確認画面へ進む」をクリックする

※正しいカード情報を入力しても進めない場合は、私用のＰ
Ｃ・スマートフォンでのお申込みをお試しください
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お支払い（コンビニ支払いの場合）

７．お支払い情報を選択・入力する

「コンビニ支払い」を選択する

お支払いをするコンビニ名を選択する

「確認画面へ進む」をクリックする

※②で選択したコンビニでのみお支払いが可能です
別のコンビニでお支払いをご希望の場合は、再度お申込み
をしていただく必要があります

１

２

３

１

・お支払い手順と期限は、お申込み後のメールに記載

されていますので、ご確認ください

・期限までにご入金がない場合は、自動キャンセルと

なりますので、ご注意ください

チェック

お支払いについて
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アカウント登録

１．アカウント登録用ＵＲＬお知らせメールを
受信する

ログインＩＤとパスワードを設定します

「この内容で新規登録する」をクリックする

※ログインＩＤとパスワードは忘れないように保存・記録し
てください

２．アカウントの新規登録を行う
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お支払い後、「一般財団法人日本石油燃焼機器保守

協会ｅラーニングサイトアカウント登録用ＵＲＬの

お知らせ」という件名のメールが届きますので、

メール内に記載された登録用ＵＲＬをクリックする

※アカウントの登録は、お申込み後すぐに行ってください
設定が完了していない場合、メールが届かないことがあります
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本人確認

１．プライバシーポリシーを確認し同意する ２．本人確認を行う

１

注意事項を確認し、チェックを入れる

「次へ」をクリックし、画面に従い本人確認を

行う

※本人確認は、顔写真及び本人確認書類の撮影を行います
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プライバシーポリシーを確認後、「同意して進む」

をクリックする
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ログイン

１．受講開始のご連絡メールを受信する ２．受講サイトへログインする

「受講開始のご連絡」という件名のメールを確認す
る
受講開始日時になったら、メール内に記載されたロ
グインＵＲＬをクリックして受講サイトにアクセス
する

２

１

ステップ

登録したログインＩＤとパスワードを入力して受講

サイトへログインする
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受講サイト

１．受講サイト内にアクセスする ２．資格者証用顔写真を準備する

11

１

「講座」をクリックして受講サイトに進む

※受講期間は、お申込み月の１５日からお申込み月を含め
た３ケ月間です

１

１

下にスクロールして「資格者証用顔写真の送付」

をクリックする
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レポート提出

１．レポート（顔写真）を提出する

12

２

「提出する」をクリックしてレポートを提出

する

※レポート提出後、お申込み月の１５日以降、動画の視聴
は可能となりますが、テキストが届いてからご視聴くだ
さい

※テキストは、お申込み月の２５日までにはお届けします

３

３

１

注意事項を確認する

「クリップ」マークをクリックして顔写真を

ダウンロードする。

※顔写真はＪＰＧ形式とします
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レポートの再提出

１．レポート（顔写真）を再提出する

13
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３

受講サイトにログインする

講座「オンライン講習（新規）」をクリックする

「再提出する」をクリック

「クリップ」マークをクリックして写真を

アップロードして提出
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講習動画選択

１．講習動画を選択する

各章をクリックして講習動画を選択する

※順序どおり視聴することを推奨しています

※資格者証用写真を提出しないと視聴できません

２．講義受講前の注意事項を確認する

１

注意事項を確認し、「ＯＫ」をクリックする

顔認証を行います

※２名以上の顔が検出されると認証できません
※顔が検出されないと動画が再生できませんので、顔を映
してから「ＯＫ」をクリックする

１

２
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講習動画視聴及び認定試験

１．講習動画を視聴する

15

注意事項

動画が再生可能か、ご確認ください

セキュリティの厳しいネットワーク環境では、動画が

視聴できない場合があります

別端末からご受講ください

１

２

１

２

１回目の視聴時には再生速度の変更や早
送り等ができませんので、ご注意くださ
い
講義を中断するときは画面下部の「✕終

了」をクリックする
再開する場合は、中断したときの講習動
画を選択する

１
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認定試験

１．認定試験を受験する

15

１

■問題数は７５問で制限時間９０分となります
■途中で中断することはできませんので、受験中に回線

の不具合などが生じないよう事前にネットワークの環
境を確認してください

■受験中に回線の不具合等の不測の事態により中断とな
った場合は、協会へご連絡ください

■制限時間を超過すると自動的に終了となりますのでご
注意ください

■受験回数は１回ですので、ご注意ください

注意事項

３

２

「認定試験」をクリックする

注意事項を確認する

「テスト開始」をクリックする

※講習動画を全て視聴しないと受験することができません
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よくあるご質問等

■クレジットカード決済の決済時期
お申込みフォームにてお客様情報及びクレジットカード情
報をご入力いただき、お申込みが完了した時点で、同時に
決裁も完了いたします
■コンビニ決済の決済時期
コンビニでのお支払い後、受講サイトへの反映まで最大３
０分ほどお時間をいただく場合があます
■コンビニ決済が利用できるコンビニ
セブンイレブン、ローソン、ミニストップ、セイコーマー
ト、ファミリーマート、デイリーヤマザキ、ヤマザキデイ
リーストア
■領収書の発行方法
お申込み及び決済完了後、受講サイトへのログインが可能
になりましたら、受講者ご本人が受講サイト内から領収書
をダウンロードできます
ダウンロードの手順は、受講サイトの右上の受講者のプロ
フィールをクリックして申込履歴から領収書を発行します
また、領収書の発行時に、受講者様ご自身でご希望の宛名
を指定できます
個人のクレジットカードでお支払いの場合でも、会社名義
での発行が可能ですので、ご安心ください
■クレジットカードが期限切れの場合
お手数ですが、お申込みからやり直しとなってしまいます
ので、ご了承ください
■メールが届かない場合
「迷惑メール」の設定をされている場合は、以下のアドレ
スからの電子メールが受信できるよう登録をお願いします
nenshou@f2.dion.ne.jp

■パスワードを忘れた場合
パスワードを忘れた場合は、ログイン画面の「＞パスワー
ドを忘れた方はこちら」をクリックしてください
「パスワードの再設定メールの送信」の画面に遷移します
ので、自分のログインＩＤと登録しているメールアドレス
を入力して「再設定メールを送信する」をクリックしてく
ださい
パスワードの再設定ができるＵＲＬをメールで送信します
ので、受信したメールのＵＲＬをクリックして再設定して
ください
■画面が表示されない 突然タイムアウトエラーになった
メンテナンスやリリースのため、一定期間サービスを停止
している場合があります
詳しくは、ログイン画面をご確認ください
■動画の閲覧方法
講習動画をクリックすると動画が自動で再生されますが。
自動で再生されない場合は、画像中央の ボタンをク
リックしてください
講義を最後まで視聴し、「修了」をクリックすると「進捗
率が変わりました。更新してくください」と」と表示され
ますので、「更新する」をクリックします
■受講状況の確認方法
受講サイトのトップ画面上部の「講座」をクリックすると、
「講座一覧」のページに遷移し、「修了状況」から確認で
きます
■お問合せ
受講サイトのトップ画面上部の「お問い合わせ」をクリッ
クすると、「お問い合わせ一覧」に遷移しますので、「お
問い合わせを行う」をクリックして問い合わせを行ってく
ださい 15
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